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prodotto-ospedale
sia piu soddistacente 1n termini
qualita, costo e tempi di attuazione?
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- assorbe 11 maggior consumo di risorse energetiche ;
- produce 1l maggior impatto ambientale,
- ha la maggior ricaduta nell’indotto industriale di altr1 settor.

’edilizia ¢ pertanto un
“he si1 attua attraverso
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MPLESSITA’ DELL’INDUSTRIA EDILIZIA

e globalisation of tk
construction proces

new materials anc
components

e environmental
sustainability

* quest for more
performing buildi

* very often cost overshoots of up to even
100% of the budget

e the length of time required to complete and
deliver the work frequently exceeds initial
estimates by as much as 50%
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L’ oggil:

- rappresenta uno dei settori piu complessi dell’edilizia;

- coinvolge un numero assai esteso di specializzazioni professionali;
- assorbe risorse proporzionalmente assai elevate;

- coinvolge settori produttivi assai diversificati;

- richiede ’uso di tecnologie avanzate e innovative;

- ¢ attuato con complessi procedimenti tecnico-amministrativi;

- necessita tempi di realizzazione assai ristretti.

Pertanto I’ospedale implica un processo di progettazione-
costruzione-gestione di estrema e crescente complessita.
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Nella produzione di S1IStemli ediizl complessl,
n particolare nella produzione degli :
mergono oggi AU e significativi fattorl di crisi:

la crescente complessita

lel processo e del prodotto edilizio,

egata, tra I’altro, alla articolazione normativa,

1 different1 contesti culturali e ambientali,

1la frammentazione in fasi parallele e sequenziali,
he ne rende sempre piu difficile la gestione;

1la decrescente qualita del prodotto-ospedale

n termini di mancato rispetto degli obbiettivi tecnico-funzionali ¢
l1 estetica formale,

l1 superamento dei limiti di tempo e di costo assegnati,

l1 maggior consumo di energia,

l1 eccessivo impatto ambientale.
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due fattori di crisi sono tra loro legati e interdipendenti:
fatt1 1a riduzione della qualita del prodotto-ospedale
in genere direttamente dipendente da inadeguatezze del progetto:

ueste sono assai spesso causate da problemi di comunicazione e di
omprensione tra i vari attori del progetto,

1itrinseci alla natura del processo,

nto piu gravi quanto maggiore ¢

contenuto di innovazione ¢ di creativita.

‘momento piu delicato per la definizione delle scelte successive
1 termini d1 qualita e di costi

quello dell’impostazione del progetto preliminare,

OppO SPESso eccessivamente trascurato.
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Gli attori devono interagire in modo da integrare reciprocamente
1ella soluzione progettuale complessiva le soluzioni parziali di
bgnuno, via via che vengono elaborate.

Per €10 € necessaria una corretta comprensione delle informazioni
1ssociate alle soluzioni progettuali.

['uttavia le differenti formazioni culturali
> competenze tecniche specialistiche tra gli attori

lefiniscono una Simmetria dell’ignoranza

che costituisce barriera, talvolta insormontabile,
1lla reciproca comprensione,
mpedendo una corretta e proficua interazione progettuale.
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Le difficolta nell’interazione tra gli attori accrescono I’onerosita
degli adempimenti processuali, comportando:

- allungamenti dei tempi di progettazione per la correzione degli
errori nella integrazione delle differenti soluzioni parziali,

- conseguenti aumenti dei costi.

C10 spiega perché nella corrente pratica professionale sia data validita
1lla prima soluzione considerata accettabile (in genere gia
sperimentata),

>vitando onerose ricerche di alternative migliori.

[noltre spesso vi € una riduzione di qualita del progetto finale
1spetto all’idea 1niziale, per effetto di soluzioni impoverite

ser superare le difficolta di reciproca integrazione tra componenti
diverse del progetto.
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['utto c10 rende difficile produrre coerenti ed efficienti sintesi
progettuali di elevata qualita in termini di forma architettonica,
‘ecnologie costruttive, impiantistiche e strutturali, innovazione
fecnologica, sostenibilita ambientale, risparmio energetico ¢
controllo ambientale, costi di costruzione e di gestione.

S1 pone pertanto 1l problema di come ottenere

na del prodotto del processo progettuale.

Poiche la complessita ¢ una componente inalienabile del processo
2dilizio, 1l problema s1 incentra sulla ricerca di forme di processo
progettuale che consentano una efficace, efficiente e pienamente
consapevole forma di
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oli attori che consenta di del
prodotto-ospedale ?
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[ra le forme di interazione possibili nel processo progettuale
1 individuano:

- la progettazione

- la progettazione

- la progettazione (concurrent design)

- la progettazione collaborativa

La collaborazione ¢ la p1u elevata forma di interazione:

- 1mplica che gli attor1 possano aiutarsi reciprocamente a
comprendere come il proprio lavoro possa integrarsi al meglio con
juello degli altri;

- richiede che gli attori coinvolti, ad ogni fase,del processo, si
scambino informazione € conoscenza, attivando una reciproca
comprensione.
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Jna collaborazione s1 basa sulla capacita di ogni attore di:
‘proporre agli altri proprie soluzioni parziali del problema-progetto,
fare 1n modo che gli altr1 le possano comprendere,

‘modificarle secondo 1 suggerimenti ricevuti.

>er potere fare ci10 €

‘una corretta, efficiente e non ambigua comunicazione e acquisizione
Jel’informazione,

‘tante conoscenze specialistiche quante richieste dalla complessita del
yroblema-progetto,

‘una conoscenza comune, condivisa da tutti gli attori,

‘una conoscenza condivisibile, parte della conoscenza specialistica di
In attore che egli accetta di condividere con altri,

una connessione semanticamente e tecnicamente corretta tra la
onoscenza comune ¢ le conoscenze specialistiche.
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ndipendentemente dai mezzi e dagli strumenti

La conoscenza puo essere non formalizzata o
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1 CONOSCENZza puo essere in
(Knowledge Base KB)

na Base di Conoscenza ¢ sinteticamente costituita da:

ina ontologia e una semantica (definizioni e significati delle entita
cluse nella KB),

In insieme di proprieta (geometriche, fisiche, funzionali) associate

| ogni entita (valori, metodi o programmi di calcolo),

In insieme di relazioni di appartenenza di ogni entita ad a un insiem
e le contiene (parte di, ¢ fatto di),

1in insieme di relazioni di “eredita” (padre-figlio, prototipo-instance)
T ogni entita tra i vari stati di complessita caratterizzanti.

tutto formalizzato in una struttura informatica
1tatticamente coerente.
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informatica telecomunicazioni ICT

lisegni e documenti sono strutture di dati
“he richiedono nuovi strumenti
11 produzione e trasferimento.
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effettiva ed efficiente collaborazione ?
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)gg1 sono disponibili sul mercato numerosi
er applicazioni specialistiche, anche assai complesse,
he possono essere anche assai efficienti nel campo specifico.

Juesti tuttavia NON AIUTANO la collaborazione tra attori diversi.
\nzi la rendono piu difficile anche quando vengono applicati, per
inalita diverse, allo stesso oggetto.

nfatti tali strument1 ICT utilizzano :

un linguaggio “gergale”,

un basso livello semantico,

he aumentano le difficolta di reciproca comprensione e
omunicazione.
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formalizzazione dell’informazione

mplica una semplificazione (impoverimento semantico
ell’1informazione scambiata,

che conduce ad incomprensioni tra gli attori,

maggiori che in passato.
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struttura della conoscenza,
ruolo di interpretazione ¢ 1l
-asferimento semantico delle informazioni.

11 “applicativi” commerciali sono “chiusi”

conducono quindi a incomprensioni.
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COLLABORATIVE DESIGN
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nuovi strumenti

C10 conduce alla ricerca

11 un

-he SIMUlI come gli attori lavorano effettivamente

> come possano collaborare efficacemente e efficientemente.
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ambiente ICT
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Per consentire una adeguata collaborazione tra attori con competenze
specialistiche assai differenziate nella progettazione di sistemi edilizi
complessi, quali sono gli , s1 definisce nel seguito la struttura
i un modello innovativo di processo-prodotto basato sul paradigma
>ollaborativo CWE (Collaborative Work Environment).

Juesto ¢ indirizzato alla costruzione

11 un sistema, o meglio, di un :

oer consentire ’interazione consapevole e completa tra gli attori del
orogetto,

] fine di:

- favorire la creativita di soluzioni innovative,

- individuare incongruenze e conflitti tra le soluzioni parziali,

- ridurre tempi e costi di elaborazione.
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1

- considera tutti gli aspetti della conoscenza comune ai vari attori e
utti gli aspetti di tutte le conoscenze specialistiche coinvolte;

- consente ad ogni attore di sviluppare la propria (parziale)
soluzione con la propria conoscenza specialistica € di tradurla nella
COnoscenza comune;

- consente ad ogni attore di integrare la propria soluzione con quella
degli altri attor1 per generare la soluzione progettuale complessiva;

- consente ad ogni attore di comprendere la soluzione parziale degli
ltr, perché tradotta nella conoscenza comune;

- individua le contraddizioni interne alla soluzione progettuale
complessiva ad ogni momento dello sviluppo del progetto.
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| ¢ basato su

la in Basi di Conoscenza:

1na Base di Conoscenza Comune centralizzata e numerose Basi di
“onoscenza Specialistiche distribuite,

una distribuita in tant
oluzioni parziali quanti sono gl attor1 specialisti,
una articolazione dello in uno Spazio di Lavoro

“ondiviso ¢ 1n tant1 Spazi di Lavoro Privati quanti sono gli attor.

)gni attore ¢ consapevole degli effetti del proprio operato sull’insiem
ttraverso le reazioni degli altri attori sulla soluzione complessiva.

| modello consente quindi agli attori di interagire attraverso la soluzi
rogettuale complessiva che ¢ compresa da tutti perche tradotta nella
onoscenza comune.
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apositiva 30

19 In this model the actors are helped by relatively ‘Intelligent Assistant’, I.A., capable of providing support in relatively complex tasks. At the
extreme limits we could have, on the one hand, an I.A. that completely replaces an actor, and on the other, a simple interface that allows an

actor to interact with the MetaSystem and, through this, with the other actors.
Antonio Fioravanti; 27/11/2005

20 Each I.A. thus consists of an interface that, as well as interacting with the MetaSystem, also allows interaction with its customary applications

software and, if present, its own inference engines, its own Knowledge Base, its own Relation Structures, its own Data base, its own graphics
primitives, and so on.
Antonio Fioravanti; 27/11/2005

27 it improves to exchange ideas, hidden suggestions
Antonio Fioravanti; 03/12/2005
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Modello di processo CWE
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