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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE NR. 365 DEL 02/07/2010

OGGETTO: APPROVAZIONE ATTO AZIENDALE

11 sottoscritto Direttore Generale;

Ritenuto di dovere procedere all’approvazione dell’Atto Aziendale di questa
Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata;

Viste le seguenti fonti normative e regolamentari rilevanti in tema di Aziende
Ospedaliere Integrate con 1’Universita. In particolare:

- T’art. 32 della Costituzione, il quale dispone che la Repubblica tutela la salute
come fondamentale diritto dell’individuo ed interesse della collettivita, e
garantisce cure gratuite agli indigenti;

- la Legge 23.12.1978, n. 833, che istituisce il Servizio Sanitario Nazionale quale
complesso delle funzioni, delle strutture e delle attivita destinati alla promozione,
al mantenimento ed al recupero della salute fisica e psichica di tutta la popolazione
senza distinzione di condizioni individuali o sociali e secondo modalita che
assicurino I’eguaglianza dei cittadini nei confronti dei servizi;

- il Decreto Legislativo 30.12.1992, n. 502, che, all’art. 4, prevede I’istituzione delle
Aziende Ospedaliere per specifiche esigenze assistenziali, di ricerca scientifica,
nonché di didattica del Servizio Sanitario Nazionale;

- la Legge della Regione Veneto 14.09.1994, n. 55, che detta norme sull’assetto
programmatorio, gestionale e di controllo delle Aziende Ospedaliere, in attuazione
del D.Lgs. n. 502/1992;

- la Legge della Regione Veneto 14.09.1994, n. 56, che detta norme e principi sul
riordino del Servizio Sanitario della Regione Veneto, in attuazione del D.Lgs. n.
502/1992;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 08.01.1999, che individua
I’Azienda Ospedaliera di Verona quale ospedale di rilievo nazionale e di alta
specializzazione;

- il Decreto Legislativo 21.12.1999, n. 517, che istituisce le Aziende Ospedaliere
Universitarie e disciplina i rapporti tra il Servizio Sanitario Nazionale e
I’Universita;
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- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 maggio 2001 che detta le

Linee guida concernenti i protocolli di intesa da stipulare tra Regioni ed Universita

per lo svolgimento delle attivita assistenziali delle Universita nel quadro della
programmazione nazionale e regionale;

- la Pre-intesa tra Regione Veneto e le Universita degli Studi di Padova e Verona
per la stipula del “Protocollo d’intesa” siglata in data 30.01.2006 (approvata dalla
Giunta regionale e dal Consiglio regionale rispettivamente con Delibera
28.02.2006, n. 21/CR, e 14.12.2006, n. 140) e sottoscritta secondo i criteri e
principi dell’integrazione dell’attivita assistenziale, formativa e di ricerca tra
Servizio Sanitario e Universita, nonché di leale collaborazione nei rapporti tra tali
istituzioni e di partecipazione delle Universita alla programmazione sanitaria;

- I'Intesa tra Universita di Verona e I’Azienda Ospedaliera di Verona “sui principi
fondanti e su specifici contenuti attuativi per la costituzione dell’A.O.U.L
propedeutica alla sottoscrizione del protocollo attuativo locale” sottoscritta il
30.01.2006;

- il Protocollo attuativo sottoscritto dall’Universita di Verona e dall’Azienda
Ospedaliera di Verona in data 24.06.2008 in applicazione della pre-intesa del
30.01.2006, il quale disciplina a livello aziendale lo svolgimento integrato delle
funzioni di ricerca, didattica e assistenza;

- la Legge della Regione Veneto 07.08.2009, n. 18, che all’art. 3, detta disposizioni
per la costituzione dell’ Aziende Ospedaliere Universitarie nella Regione Veneto;

- la Delibera di Giunta della Regione Veneto 10.11.2009, n. 3345, che prevede
’attivazione dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata con decorrenza
01.01.2010.

Ritenuto che in applicazione della suddetta normativa, ed in particolare della
Legge Regione Veneto n. 18/2009 e della Delibera di Giunta Regionale del Veneto n.
3345/2009 che hanno costituito ed attivato questo Ente, st pud procedere
all’approvazione dell’Atto Aziendale quale atto fondamentale di riferimento sia per lo
svolgimento di ogni attivita istituzionale sia per gli obbiettivi da perseguire nel campo
dell’assistenza, della ricerca e della didattica;

Ritenuto inoltre che ai sensi del combinato disposto di cui di cui agli artt. 3
decreto legislativo n. 502/1992 e 3 del decreto legislativo n.517/1999, I’ Atto Aziendale
individua le strutture operative dotate di autonomia gestionale o tecnico-professionale
soggette a rendicontazione analitica e, sulla base dei principi e dei criteri stabiliti dai
Protocolli di intesa tra Regione ed Universitd, disciplina la costituzione,
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I’organizzazione ed il funzionamento dei dipartimenti ad attivita integrata, nonché le
strutture complesse che li compongono indicando quelle a direzione universitaria;

Ritenuto che lo schema di Atto Aziendale che si intende approvare con il
presente atto € stato portato alla conoscenza degli interlocutori istituzionali ed illustrato
agli stessi in riunioni convocate ad hoc: Collegio Sindacale (26.05.2010); Sindacati
Dirigenza dell’area Medica, Dirigenza dell’area Sanitaria, Professionale, Tecnica ed
Amministrativa, RSU e Comparto sanita, Rappresentanza Consulta primari, Consiglio
di Presidenza della Facolta di Medicina (31.05.2010); Gruppo Coord. Integr.
Sanitaria/ Amministrativa e Consiglio dei Sanitari (01.06.2010);

Precisato che 1I’Atto Aziendale, di cui alla presente deliberazione, applica i
principi amministrativi di riferimento dettati in generale per le ULSS e le Aziende
Ospedaliere dalla Delibera di Giunta Regionale n. 3415 del 09.11.2002, tenuto conto
ovviamente delle peculiaritd inerenti alla diversa natura giuridica ed istituzionale
dell’ Azienda quale Azienda Ospedaliera Integrata con I’Universita e percio con attivita,
missione istituzionale, organi e procedure aziendali speciali;

Visti i Decreti Legislativi nn. 502/1992 ¢ 517/1999;
Visto il DPCM 24.05.2001;

Visti i Protocolli d’Intesa sottoscritti da Regione Veneto, Universita degli Studi
di Verona ed Azienda Ospedaliera di Verona;

Acquisito agli atti il parere favorevole dell’Organo di Indirizzo dell’1.07.2010
(Prot. Gen. N. 31024 in data 2.7.2010);

Acquisita agli atti I’intesa del Rettore dell’Universita in data 02.07.2010 (Prot.
Gen. N. 31027 in data 2.7.2010);

Acquisito il parere favorevole espresso dal Direttore Amministrativo e dal
Direttore Sanitario per quanto di rispettiva competenza;

DELIBERA

1) di approvare, ai sensi degli artt. 3 dei Decreti Legislativi nn. 502/1992 e
517/1999 I’Atto Aziendale dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata di
Verona. Tale atto si allega al presente provvedimento affinché dello stesso formi
parte integrante e sostanziale;
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2) di trasmettere copia del presente atto deliberativo alla Segreteria Regionale alla
Sanita per gli adempimenti di competenza ai sensi della deliberazione di Giunta
Regionale n. 3415 del 29.11.2002;

3) di trasmettere altresi copia del presente atto deliberativo all’Universita degli
Studi di Verona,
4) di dare ampia diffusione all’Atto Aziendale, di cui al presente provvedimento,

mediante pubblicazione dello stesso e dei suoi allegati sui siti internet ed intranet
dell’ Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona.

Verona, li 2 Luglio 2010

IL DIRETTORE GENERALE

(Dotmo@
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INQUADRAMENTO NORMATIVO

L’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata di Verona (di seguito A.O.U.L) svolge la sua attivita in
applicazione delle seguenti fonti normative e regolamentari:

- P’art. 32 della Costituzione il quale dispone che la Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto
dell’individuo ed interesse della collettivita, e garantisce cure gratuite agli indigenti;

- la Legge 23.12.1978, n. 833, che istituisce il Servizio Sanitario Nazionale quale complesso delle funzioni,
delle strutture e delle attivita destinati alla promozione, al mantenimento ed al recupero della salute fisica e
psichica di tutta la popolazione senza distinzione di condizioni individuali o sociali e secondo modalita che
assicurino I’eguaglianza dei cittadini nei confronti dei servizi;

- il Decreto Legislativo 30.12.1992, n. 502, che, all’art. 4, prevede I’istituzione delle Aziende Ospedaliere
per specifiche esigenze assistenziali, di ricerca scientifica, nonché di didattica del Servizio Sanitario
Nazionale;

- la Legge della Regione Veneto 14.09.1994, n. 55, che detta norme sull’assetto programmatorio, gestionale
e di controllo delle Aziende Ospedaliere, in attuazione del D.Lgs. n. 502/1992;

- la Legge della Regione Veneto 14.09.1994, n. 56, che detta norme e principi sul riordino del Servizio
Sanitario della Regione Veneto, in attuazione del D.Lgs. n. 502/1992;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 08.01.1999, che individua 1’Azienda Ospedaliera di
Verona quale ospedale di rilievo nazionale e di alta specializzazione;

- il Decreto Legislativo 21.12.1999, n. 517, che istituisce le Aziende Ospedaliere Universitarie e disciplina i
rapporti tra il Servizio Sanitario Nazionale e I’Universita;

- il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 24 maggio 2001 che detta le Linee guida concernenti i
protocolli di intesa da stipulare tra Regioni ed Universita per lo svolgimento delle attivita assistenziali delle
Universita nel quadro della programmazione nazionale e regionale;

- la Pre-intesa tra Regione Veneto e le Universita degli Studi di Padova e Verona per la stipula del
“Protocollo d’intesa” siglata in data 30.01.2006 (approvata dalla Giunta regionale e dal Consiglio regionale
rispettivamente con Delibera 28.02.2006, n. 21/CR, e 14.12.2006, n. 140) e sottoscritta secondo i criteri e
principi dell’integrazione dell’attivita assistenziale, formativa e di ricerca tra Servizio Sanitario e
Universita, nonché di leale collaborazione nei rapporti tra tali istituzioni e di partecipazione delle
Universita alla programmazione sanitaria;

- PIntesa tra Universita di Verona e I’Azienda Ospedaliera di Verona “sui principi fondanti e su specifici
contenuti attuativi per la costituzione dell’ A.O.U.L. propedeutica alla sottoscrizione del protocollo
attuativo locale” sottoscritta i1 30.01.2006;

- il Protocollo attuativo sottoscritto dall’Universita di Verona e dell’Azienda Ospedaliera di Verona
sottoscritto in data 24.06.2008 in applicazione della pre-intesa del 30.01.2006, il quale disciplina a livello
aziendale lo svolgimento integrato delle funzioni di ricerca, didattica e assistenza;

- la Legge della Regione Veneto 07.08.2009, n. 18, che all’art. 3, detta disposizioni per la costituzione
dell’ Aziende Ospedaliere Universitarie nella Regione Veneto;

- la Delibera di Giunta della Regione Veneto 10.11.2009, n. 3345, che prevede I’attivazione dell’Azienda
Ospedaliera Universitaria Integrata con decorrenza 01.01.2010.
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TITOLO1

ELEMENTI IDENTIFICATIVI E CARATTERIZZANTI

Art. 1 - ISTITUZIONE E RAGIONE SOCIALE

E istituita in Verona I’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata in applicazione del D.Lgs. 21.12.1999
n. 517, che disciplina i rapporti tra Servizio Sanitario Nazionale ed Universita, nonché della L.R. Veneto
07.08.2009, n. 18 - art. 3 - che ne prevede la costituzione presso la Regione Veneto.

L”AO.UL:

e ¢ dotata di personalitd giuridica e di autonomia imprenditoriale, organizzativa, amministrativa,
patrimoniale e finanziaria e tecnica;

e opera nel rispetto degli obiettivi istituzionali e di programmazione del Servizio Sanitario Regionale ¢
dell’Universita, in particolare della Facolta di Medicina e Chirurgia, nonché nell’ambito del sistema di
relazioni fra le Aziende del Servizio Sanitario Regionale;

e  costituisce, per I’Universita degli Studi di Verona, I’Azienda di riferimento per le attivita assistenziali
essenziali allo svolgimento delle funzioni istituzionali di didattica e di ricerca della Facolta di Medicina
¢ Chirurgia;

e garantisce l'integrazione fra le attivitd assistenziali e le attivita didattiche e di ricerca svolte dal
Servizio Sanitario Regionale e dall’Universita.

Art. 2 - SEDE LEGALE E LOGO

La sede legale dell’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata - Verona ¢ stabilita in Verona, Piazzale
A. Stefanin. 1.

Il logo ¢ costituito a sinistra dal logo della cessata Azienda Ospedaliera “Istituti Ospitalieri di Verona” ¢ a
destra dal logo dell’Universita degli Studi di Verona. All’interno ¢ inserita la denominazione “Azienda
Ospedaliera Universitaria Integrata - Verona”. L’intestazione ¢ allegata al presente atto alla lettera A.

Art. 3 - LA MISSIONE

L’ A.O.U.L ¢ Ente in cui professionisti medici e sanitari lavorano per migliorare la salute nel pia ampio
rispetto della persona assicurando:
e alta specializzazione ed eccellenza nell’assistenza sanitaria;
e ricerca sanitaria e ricerca nel campo della organizzazione e gestione dei servizi assistenziali;
e trasmissione e diffusione della cultura e delle conoscenze scientifiche in tema di diagnosi e cura,
nonché di riabilitazione e prevenzione.

Piu in dettaglio, ha il compito di:

e erogare, compatibilmente con le risorse disponibili, assistenza qualificata ed adeguata a tempi,
conoscenze, esigenze, atta a rispondere e soddisfare il bisogno di salute relativo alle cure
ospedaliere;

e privilegiare ogni iniziativa che migliori la continuita assistenziale verso i servizi e i territori di
provenienza del paziente;

o ideare e attuare con le Aziende Ulss ed Ospedaliere percorsi per I’ammissione e la dimissione del
paziente particolarmente fragile;

e costituire sede naturale della formazione specialistica nell’ambito della rete formativa regionale;

e programmare, organizzare e gestire, in base alle necessita del SSR, attivita didattiche per la
formazione del personale sanitario;

e organizzare attivita di ricerca sanitaria e di base in campo clinico e della organizzazione e gestione
dei servizi assistenziali;

e favorire il trasferimento nella didattica e nella pratica clinica delle conoscenze acquisite con la
ricerca;
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e favorire ’adozione e la valutazione di tecnologie innovative, il cui impiego nella pratica sanitaria
corrente sia ipotizzabile, indicabile, utile e vantaggioso.

Art. 4 — LA VISIONE

La visione dell’ A.O.U.L é:

verso i pazienti:
e favorire attraverso un approccio integrato e multidisciplinare la presa in carico globale;
e assicurare, in tutte le aree cliniche, gli standard di assistenza, certificati da organismi indipendenti
internazionali, piu elevati;
e garantire sicurezza, decoro e riservatezza;

verso il personale:

e attrarre, trattenere e valorizzare usando le risorse a disposizione ¢ i mezzi normativi consentiti, i
migliori professionisti;

o utilizzare responsabilmente tutte le risorse che, indipendentemente dalla loro funzione,
contribuiscono alla cura, alla sicurezza ed al benessere dei pazienti;

e considerare la diffusione della conoscenza e della cultura in sanitd come elemento rilevante del
benessere della persona e della comunita;

e incentivare il trasferimento di esperienze, motivazioni e competenze acquisite dal personale agli
studenti e ai professionisti in formazione, anche attraverso il coinvolgimento in processi didattici
strutturati;

e garantire la sicurezza e la salute sul luogo di lavoro ed il benessere organizzativo;

e stimolare il coinvolgimento del personale nel miglioramento dell’organizzazione del lavoro e della
qualita relativa e complessiva dei servizi;

verso la Comunita:

¢ rendere inscindibile esercizio della cura e sviluppo della cultura scientifica e dell’innovazione
tecnologica;

e essere all’avanguardia nell’innovazione, sviluppando cure, trattamenti e tecnologie;

e collaborare con altre Aziende Sanitarie del Veneto e del Servizio Sanitario Nazionale, anche
utilizzando e valorizzando il contributo della Facoltd di Medicina ¢ Chirurgia, per favorire il
progresso nelle scienze mediche e nell’addestramento dei migliori professionisti;

e perseguire la competitivita attraverso investimenti capaci di generare ritorni, nuovi capitali,
donazioni e conferimento di tecnologie;

e contribuire alla produzione di benessere e ricchezza per I’intera comunita specie attraverso la messa
a disposizione di procedimenti scientifici brevettati e commercializzabili;

e contribuire allo sviluppo della A.O.U.L favorendo I’impegno di Enti o cittadini che volessero dar
vita a Fondazioni aventi come obiettivo miglioramenti edilizi, tecnologici, assistenziali, didattici e
della ricerca scientifica coerenti con gli obiettivi della Azienda stessa;

e adoperarsi senza scopi di lucro per la crescita e lo sviluppo di altre realta sanitarie, specie in aree
disagiate del mondo.

Art. 5— OBIETTIVI

L> A.O.U.L uniforma, in base agli obiettivi posti dalle programmazioni della Regione e dell’Universita, la
propria programmazione aziendale rispettandone le scadenze e I’estensione temporale.

Art. 6 - INTEGRAZIONE A.O.U.IL. ED UNIVERSITA

L’ A.O.U.L & luogo dove la cura del paziente coniuga il momento di un processo completo e soddisfacente
per chi & assistito ¢ per chi vi opera, con il massimo risultato in termini di progresso del sapere medico e di
qualita della formazione di nuovi medici, specialisti e personale sanitario. E, altresi, occasione per la ricerca
di modelli organizzativi in campo sanitario rispettosi della dignita del paziente € del lavoratore, sostenibili
per il sistema e utilmente e facilmente ripetibili.

L’atto sanitario deve essere di massimo giovamento al malato, rappresentare per medici e professionisti
sanitari miglioramento continuo delle competenze, delle conoscenze, delle relazioni interpersonali, diventare
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per il personale in formazione esercizio continuo di apprendimento delle tecniche sanitarie scientificamente
valide nonché perfezionamento abituale della attitudine alla presa in cura della persona.

La inscindibilita delle tre fondamentali linee di attivita (assistenza, formazione e ricerca) implica quindi
I’impegno della A.O.U.L a utilizzare al meglio le caratteristiche tecniche, le competenze acquisite e le
esperienze specifiche del personale proveniente dall’Universita e dal Servizio Sanitario Regionale. Andranno
valorizzate la attitudine, la competenza e la tradizione formativa della Facolta di Medicina, ricercandone la
collaborazione, le competenze scientifiche dei Dipartimenti Universitari di Medicina per la realizzazione di
una seria, aggiornata e completa base metodologica alla professione medica e sanitaria e andra utilizzato al
meglio il valore della tradizione culturale, organizzativa e tecnica dell’Ospedale per migliorare competenze
professionali e abilitd dei discenti. Il tutto per formare in primis professionisti in grado di essere
proficuamente coinvolti nella realizzazione degli obiettivi propri del Servizio Sanitario, capaci di essere a
loro volta formatori.

A norma e in conformita di quanto stabilito dall’art. 1 del Protocollo di Intesa stipulato tra la Regione Veneto
¢ le Universita ai sensi del decreto legislativo 21 dicembre 1999, n. 517, I’ A.O.U.L riconosce il
fondamentale valore della ricerca, in essa inclusa quella finalizzata e attivata sulla base di specifici progetti,
sia per il personale universitario che ospedaliero e garantisce ogni sforzo per assicurarne lo sviluppo presso
le proprie articolazioni organizzative.

La ricerca biomedica e clinica - basata sulla formulazione di ipotesi, la sperimentazione pianificata per
verificare le ipotesi stesse, il trasferimento di risultati alla pratica - e la innovazione organizzativa vengono
realizzate con I’addestramento allo studio, alla osservazione dei fenomeni, alla discussione costruttiva, alla
elaborazione descrittiva e alla divulgazione dei risultati.

A tal fine, I’ A.O.U.L attiva concrete forme di collaborazione con I’Universita di Verona in aree di
competenza; in particolare, potra stipulare convenzioni, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. I, comma 12,
della Legge 4 novembre 2005, n. 230", finalizzate al completamento del processo di integrazione delle
proprie strutture e alla valorizzazione del personale del S.S.N. in possesso dei necessari requisiti di
qualificazione scientifica e professionale.

Allo scopo di rispondere sempre tempestivamente al fabbisogno del Servizio Sanitario Nazionale e
Regionale dei diversi profili professionali, sia per il livello di assistenza ospedaliera che distrettuale e
territoriale, I’ A.O.U.L - utilizzando le strutture e il personale di volta in volta piu adatto - favorisce ogni
possibile sinergia fra la formazione di base e generale del medico e di tutti gli altri professionisti sanitari, ¢ la
formazione tecnico specialistica sia del personale in formazione che dei professionisti gia operanti nel
mondo del lavoro.

Nel rispetto delle prerogative di autonomia in materia di programmazione di ciascuna istituzione, Universita
— Facolta di Medicina e Chirurgia e A.O.U.L realizzano il confronto e I’integrazione della programmazione
universitaria con quella aziendale.

Ai fini di conseguire razionalizzazione, qualitd, completezza ed economicita dei servizi erogati, viene
promossa I’integrazione di servizi aziendali mirati al raggiungimento di interessi comuni all’ A.O.UL e
all’Universita — Facolta di Medicina e Chirurgia.

L’Allegato B riporta una sinossi dei riferimenti normativi per le attivita di consultazione tra A.O.U.L ed
Universita.

L’allegato C riporta indicazioni relative alla costituzione di Servizi Integrati fra A.O.U.L ed Universita di
Verona.

1 Legge 4 novembre 2005, n. 230 : "Nuove disposizioni concernenti i professori e i ricercatori universitari e delega al Governo per il riordino del
reclutamento dei professori universitari”.

art. 1. Le universita possono realizzare specifici programmi di ricerca sulla base di convenzioni con imprese o fondazioni, o con altri soggetti pubblici
o privati, che prevedano anche l'istituzione temporanea, per periodi non superiori a sei anni, con oneri finanziari a carico dei medesimi soggetti, di
posti di professore straordinario da coprire mediante conferimento di incarichi della durata massima di tre anni, rinnovabili sulla base di una nuova
convenzione, a coloro che hanno conseguito I'idoneita per la fascia dei professori ordinari, ovvero a soggetti in possesso di elevata qualificazione
scientifica e professionale. Ai titolari degli incarichi ¢ riconosciuto, per il periodo di durata del rapporto, il trattamento giuridico ed economico dei
professori ordinari con eventuali integrazioni economiche, ove previste dalla convenzione.

1 soggetti non possessori dell'idoneita nazionale non possono partecipare al processo di formazione delle commissioni di cui al comma 5, lettera a),
numero 3), né farne parte, € sono esclusi dall'elettorato attivo e passivo per I'accesso alle cariche di preside di facolta e di Rettore. Le convenzioni
definiscono il programma di ricerca, le relative risorse ¢ Ia destinazione degli eventuali utili netti anche a titolo di compenso dei soggetti che hanno
partecipato al programma.
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Art. 7— ATTIVITA DI SPERIMENTAZIONE E IN CONTO TERZI

Vengono assicurate equivalenti opportunitd ¢ modalita di partecipazione alle sperimentazioni cliniche al
personale universitario ed ospedaliero; i Direttori dei Dipartimenti ad Attivita Integrata (D.A.1.) sono garanti
del corretto sviluppo delle competenze all’interno del Dipartimento che dirigono e specie d’intesa con i
Dipartimenti Universitari, definiscono programmi annuali e pluriennali che trasmettono alla Direzione
aziendale.

D’intesa con I’Universita saranno elaborati indirizzi per promuovere, organizzare ¢ disciplinare le attivita di
sperimentazione condotte nella A.O.U.L. Tali indirizzi prevederanno altresi le modalita di riscossione e di
ripartizione dei proventi relativi.

In relazione all’effettuazione delle prestazioni di cui al presente articolo, deve essere riconosciuta a favore
dei D.A.L che partecipino alle predette attivita e dell’Universita degli Studi di Verona una percentuale dei
proventi quale contributo, in proporzione alla attivita di ricerca effettuata, da definirsi con specifico accordo
tra Universita ed A.O.U.L entro sei mesi dalla emanazione dell’Atto Aziendale.

Art. 8 - FORMAZIONE SPECIALISTICA E DELLE PROFESSIONI SANITARIE

L’ A.O.ULL costituisce sede naturale della formazione specialistica nell’ambito della rete formativa
regionale.

Nell’ambito dell” A.O.U.L. tutte le Unitda Operative, purché rispondenti agli specifici requisiti di
accreditamento previsti dalla legislazione nazionale in materia, fanno parte della rete formativa delle Scuole
di specializzazione.

I requisiti di accreditamento per le strutture della rete formative delle Scuole di specializzazione sono definiti
dalla vigente normativa in materia.

Art. 9 — LE POLITICHE DEL PERSONALE E LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE
UMANE

L' A.O.U.L considera quanti vi operano come risorsa da valorizzare mediante adeguate politiche del
personale coerenti con la visione e la missione aziendali, adottando percorsi di partecipazione degli
operatori, di sviluppo e di crescita professionali nell'interesse della stessa organizzazione e dei
cittadini/utenti.

L' A.O.U.L pertanto definisce le politiche del personale distinguendole in:

e politiche di reclutamento, che tengano conto di una pianificazione di acquisizione delle risorse umane
coerente coi bisogni dell'organizzazione e degli utenti, pur nel rispetto dei vincoli normativi e di spesa;

e politiche di valorizzazione, con l'obiettivo di perseguire l'equilibrio € la coerenza tra l'inquadramento
formale e le mansioni affidate;

e politiche di sviluppo, con l'obiettivo di adeguare le professionalita alle nuove esigenze organizzative e
sociali, promuovendo all'interno e tra le articolazioni aziendali lo sviluppo delle reti di relazioni
finalizzate a migliorare la qualita delle prestazioni erogate e la sostenibilita di specifici progetti
scientifici e formativi; I' A.O.U.L. persegue a tal fine l'obiettivo di far coincidere i piani di Sviluppo
Aziendale con i progetti di sviluppo individuali armonizzando le aspettative individuali con le aspettative
del sistema,;

o politiche retributive, finalizzate a standardizzare sistemi premianti in base ad un adeguato sistema di
valutazione delle performance.

L' A.O.U.L nel definire le politiche del personale promuove la partecipazione degli operatori mediante:

e un adeguato sistema delle relazioni sindacali, che al di la dell'osservanza dei vincoli normativi,
garantisca l'effettiva partecipazione degli operatori nella definizione delle scelte aziendali;

¢ un adeguato sistema della comunicazione interna intesa ad assicurare la circolazione delle informazioni,
in particolar modo su gli obiettivi e le strategic aziendali, i piani delle azioni e delle scelte, anche
nell'ottica di favorire la condivisione degli operatori delle finalita e dei valori dell' A.O.U.I. favorendo il
loro senso di appartenenza alla stessa;

e la promozione dell'iniziativa degli operatori, in forma singola o di aggregazione organizzativa, rivolta a
sviluppare progettualita di miglioramento continuo della qualitd delle prestazioni erogate e della
razionalizzazione dei processi con l'obiettivo finale di migliorare i servizi resi ai cittadini/utenti; in
questo senso viene favorita anche la comunicazione interna a sviluppo bi-direzionale;
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e l'analisi ¢ l'attenzione al clima interno e al benessere organizzativo.

L’ A.O.U.L - nel rispetto delle normative vigenti e compatibilmente con il buon andamento delle attivita
assistenziali - favorisce la possibilita di frequentare le proprie strutture ed operare in forma tutelata, per
finalita di formazione e ricerca, da parte di studenti e di professionisti, anche provenienti da altre strutture
della Regione Veneto, da altre Regioni o dall’estero.

TITOLO II
PRINCIPI GENERALI

Art. 10 — PRINCIPI ISPIRATORI

Ai fini di migliorare la qualita, la completezza e ’economicita dei servizi erogati, I’ A.O.U.1. ispira la propria
azione di governo aziendale ai seguenti principi:

e massima integrazione tra A.O.U.L e Universita;

e coerenza della programmazione aziendale con quelle regionale e universitaria;

e valorizzazione delle risorse umane;

competenza e autorevolezza professionale;

sinergie multidisciplinari e interprofessionali;

innovazione tecnologica ed organizzativa;

integrazione e sviluppo dei rapporti con le strutture sanitarie della rete provinciale e regionale nella
ricerca di sinergie per il raggruppamento di obiettivi comuni;

e equilibrio economico-finanziario.

Art. 11 - LA PARTECIPAZIONE DEI CITTADINI E DEGLI UTENTI

L’ A.O.U.L considera la persona come obiettivo di interesse e di impegno per I’intera organizzazione.

Sulle sue necessita, tenendo conto delle risorse, dell’organizzazione del lavoro, delle norme e indicazioni,
dell’evoluzione della conoscenza fonda 1’organizzazione dei servizi, rendendo facilmente disponibili le
informazioni necessarie per una scelta consapevole e per un agevole accesso; I’Allegato D indica alcune
modalita privilegiate per dare concreta realizzazione a questi principi.

Art. 12 - PARTECIPAZIONE DEI DIPENDENTI

L’ A.O.U.L promuove forme di partecipazione e coinvolgimento dei lavoratori, ai fini della loro
valorizzazione ¢ a garanzia di un clima interno sereno nei rapporti tra dipendenti, e tra questi e
I’ Amministrazione; I’Allegato D indica alcune modalita privilegiate per dare concreta realizzazione a questi
principi.

Art. 13 - LE RETI CLINICHE INTEGRATE

L’ A.O.U.L valorizzando la propria specificita e autonomia nello sviluppo delle potenzialita professionali e
tecniche nel campo della ricerca e della innovazione, si inserisce in modo integrato nella rete ospedaliera
regionale ricercando le sinergie e le relazioni funzionali con i servizi territoriali.

Lo sviluppo di tali funzioni complementari ma non coincidenti deve trovare rispondenza in
un’organizzazione che assicuri la continuita delle cure, la centralita del paziente, la qualita e la sicurezza
dell’assistenza.

Coerentemente con questo obiettivo si intende in particolare valorizzare azioni gia intraprese con le Aziende
Ulss, collaborare con le Aziende Ospedaliere e perseguire sperimentazioni di modelli organizzativi e
gestionali originali.

Art. 14 — IL GOVERNO CLINICO

Le linee organizzative aziendali si realizzano, nell’ambito di un sistema di governo clinico che sappia
coniugare la funzione manageriale e professionale, coordinando i diversi ambiti di responsabilita e
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autonomia delle figure professionali coinvolte. Il governo clinico ha come principali obiettivi I’efficacia,
lefficienza e il miglioramento della qualitd e della sicurezza della pratica clinica, ma anche il
raggiungimento del migliore equilibrio tra queste componenti ¢ le risorse disponibili. Gli strumenti che
saranno impiegati sono i seguenti:

1. pratica clinica basata sull’evidenza: le linee-guida cliniche e clinico-organizzative rappresentano sia lo
strumento di sintesi delle evidenze disponibili, di definizione degli obiettivi generali e di cambiamento da
raggiungere, che lo strumento attraverso il quale si possono valutare i risultati e la qualita dell’assistenza
sanitaria fornita, definendo specifici indicatori di appropriatezza attesi da raggiungere o verso cui tendere;

2. valutazione della performance clinica (audit clinico): revisione sistematica dei casi clinici trattati a fronte
di uno standard di indicatori condivisi, con funzione di ricercare le criticitd dei comportamenti clinici o
organizzativi con la finalitd di attivare un processo di miglioramento continuo della performance
dell’assistenza;

3. gestione del rischio clinico: continuo monitoraggio della qualita e della adeguatezza del servizio erogato,
mediante la registrazione e I’analisi degli eventi avversi sia effettivi che potenziali, con la finalita di
studiarne le cause e attivare percorsi di miglioramento che ne riducano la frequenza e la gravita;

4. percorsi diagnostico terapeutici aziendali: sequenza di attivita assistenziali complesse, multiprofessionali
e multidisciplinari, che contestualizzano, a livello Aziendale e in relazione alle risorse disponibili,
raccomandazioni ¢ Linee Guida riconosciute a livello nazionale e/o internazionale, per specifiche condizioni
cliniche e categorie di pazienti. Costituiscono un importante strumento per mantenere/implementare ai
massimi livelli la qualita delle prestazioni erogate e per favorire una efficiente organizzazione delle attivita.
Di norma sono attuati da pitt UU.OO./nodi della rete dei servizi in un arco di tempo prolungato, nei diversi
regimi assistenziali (ricovero diurno e/o ordinario, ambulatoriale);

5. health technology assessment (HTA): valutazione sistematica delle proprieta, degli effetti e di altri
possibili impatti delle tecnologie sanitarie, che viene effettuata tramite la produzione, revisione sistematica e
sintesi delle evidenze scientifiche, economiche e delle implicazioni etiche ed organizzative. La valutazione ¢
finalizzata alla scelta di nuove tecnologie o alla rivalutazione di tecnologie gia in uso.

1l Collegio di Direzione e i Dipartimenti costituiscono I’ambito organizzativo dove queste linee di governo si
sviluppano e dove i principi, le metodiche e gli obiettivi ad esse correlati vengono valutati e condivisi al fine
di essere tradotti in progetti operativi all’interno dei Dipartimenti ¢ delle Strutture Complesse.

TITOLO III
CRITERI GENERALI PER L’ORGANIZZAZIONE E GESTIONE

Art. 15 — CRITERI GENERALI DI ORGANIZZAZIONE
Il modello organizzativo aziendale ¢ improntato al rispetto di alcuni criteri generali:

. I’integrazione, con particolare riferimento alle attivitd assistenziali necessarie allo svolgimento delle
funzioni istituzionali di didattica e di ricerca, quale raccordo sistematico tra le numerose articolazioni
aziendali, caratterizzate da una diffusa interdipendenza nello sviluppo dei processi di assistenza,
ricerca e didattica e nella definizione di chiari percorsi diagnostico-terapeutici per gli assistiti;

) il decentramento, inteso, nel rispetto dei rapporti gerarchici, come allocazione piu efficace, efficiente,
utile ed opportuna delle decisioni e delle conseguenti responsabilita nella sede pili prossima a quella in
cui si registrano in concreto le conseguenze della decisione stessa;

o la promozione e sviluppo della flessibilita, dell’innovazione, della creativita e della gestione del
cambiamento organizzativo;
. la partecipazione alle scelte e alle soluzioni dei problemi attraverso lo sviluppo del lavoro in équipe, la

circolazione e la socializzazione delle informazioni, il potenziamento delle relazioni interne, la
condivisione delle competenze acquisite, inserendo, come progettazione organizzativa, la modalita
della organizzazione a matrice tra le funzioni dei servizi rivolti al paziente e servizi di supporto, tra
quelle dei servizi sanitari e dei servizi tecnico amministrativi;
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. la distinzione tra funzioni di pianificazione strategica poste in capo alla Direzione aziendale e la
responsabilita gestionale sulla attivita di competenza dei vari livelli organizzativi nel rispetto dei
rapporti gerarchici;

. la unificazione di servizi generali rivolti a soddisfare esigenze comuni con I’Universita, eventualmente
utilizzando, laddove presenti e qualificate, competenze del personale universitario.

Lo schema generale dell’organizzazione aziendale ¢ illustrato nell’ organigramma allegato (allegato E) ed il
regolamento organizzativo aziendale definisce nel dettaglio funzioni ed organizzazione.

Art. 16 — ORGANIZZAZIONE DIPARTIMENTALE - DIPARTIMENTI AD ATTIVITA
INTEGRATA

L’ A.O.U.L adotta I’organizzazione dipartimentale come modello ordinario di organizzazione nonché come
strumento abituale di gestione operativa. Il Dipartimento rappresenta la struttura fondamentale per la
organizzazione e la gestione ed & costituito da strutture organizzative che per omogeneita, affinita e
complementarieta hanno finalita comuni.

I Dipartimenti ad Attivita Integrata (D.A.L) assicurano ’esercizio delle funzioni assistenziali, garantendo
loro globalita e continuita di prestazioni, integrando tale esercizio con le attivita di ricerca connesse a quelle
assistenziali.

Art. 17 — AUTONOMIA GESTIONALE E TECNICO-PROFESSIONALE DELLE UNITA
ORGANIZZATIVE — Verifica degli incarichi dirigenziali

L’organizzazione aziendale ¢ caratterizzata dalla diffusione del principio dell’autonomia ¢ della
responsabilita sia sotto il profilo del governo clinico sia sotto il profilo del governo economico. [
Dipartimenti, le strutture complesse, le strutture semplici organizzative sono sottoposti ai medesimi criteri di
verifica sotto il profilo gestionale ed economico.

I relativi Responsabili rispondono delle risorse assegnate ¢ dei risultati raggiunti in rapporto agli obiettivi
programmati.

Ogni incarico & soggetto a verifica periodica delle capacitd organizzative e dei risultati di gestione anche
attraverso idonei indicatori di performance, individuati e concordati con i rispettivi Responsabili, nonché a
verifica al termine dell’incarico. Le verifiche concernono le attivita professionali svolte e i risultati raggiunti,
il livello di partecipazione con esito positivo ai programmi di formazione continua; sono effettuate dagli
organismi di verifica, nominati secondo quanto previsto dal presente Atto Aziendale, dalla normativa
nazionale e regionale, dai contratti collettivi di lavoro vigenti, dai regolamenti aziendali in materia.

Art. 18 - DELEGA E ATTRIBUZIONE DI RESPONSABILITA E DI POTERI

L’ A.O.UL, nel’ambito delle attivitd rese dai servizi tecnico-amministrativi a supporto della attivita
sanitarie, persegue il principio di separazione tra funzioni di programmazione, indirizzo, controllo e funzioni
di gestione, al fine di garantire il decentramento operativo e gestionale, in applicazione della normativa
vigente.

L’ A.O.U.L, con proprio atto regolamentare, individua le competenze, proprie o delegate, attribuite ai
Dirigenti.

Attraverso la delega, persegue il processo di valorizzazione delle attribuzioni dirigenziali trasferendo il
processo decisionale al livello appropriato, con un conferimento di responsabilita connesso al compito che il
Direttore Generale assegna al Dirigente, sulla base dell’autorita concessa al delegante nell’impiego delle
risorse e circoscritta dall’obbligo del Dirigente delegato di rispondere al delegante in termini di
responsabilita.

11 regolamento organizzativo aziendale definisce Iarticolazione delle competenze dirigenziali all’adozione di
atti gestionali.
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TITOLO IV
ORGANI AZIENDALI

Art. 19 — ORGANI DELL’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA

Sono Organi dell” A.O.U.L:
- il Direttore Generale
- POrgano di Indirizzo
- il Collegio Sindacale

Art. 20 - IL DIRETTORE GENERALE

Il Direttore Generale & nominato dal Presidente della Giunta Regionale, d’intesa con il Rettore
dell’Universita degli Studi di Verona.

Al Direttore Generale sono riservati tutti i poteri di gestione, nonché la rappresentanza legale dell' A.O.U.L,
di cui ha la responsabilita della gestione complessiva. Ai sensi dell’art.13. co. 3, L. R. Veneto n. 55/1994 ¢
responsabile del raggiungimento degli obiettivi assegnatigli dalla Giunta Regionale, nonché della corretta ed
economica gestione delle risorse a disposizione dell' A.O.U.L.

Al Direttore Generale competono le azioni di programmazione e controllo.

Il Direttore Generale ¢ coadiuvato, nell’esercizio delle sue funzioni, dal Direttore Sanitario ¢ dal Direttore
Amministrativo. Coerentemente con gli indirizzi definiti dai diversi livelli di governo e di programmazione
del sistema dei servizi sanitari, esercita i poteri organizzativi e gestionali.

Il Direttore Generale prima di adottare i seguenti atti di gestione (piani attuativi del piano socio sanitario
regionale, piani e programmi pluriennali di investimento, bilancio economico pluriennale di previsione,
bilancio economico preventivo annuale, bilancio di esercizio) acquisisce il parere preventivo del Presidente
della Giunta Regionale e del Rettore, nonché dell’Organo di Indirizzo.

Adotta I’Atto Aziendale, nomina e revoca i Direttori di Dipartimento e i Responsabili delle strutture
operative dell” A.O.U.L; per la nomina e la revoca dei Direttori dei Dipartimenti ad Attivita Integrata e dei
Direttori di strutture complesse qualificate come essenziali ai fini della didattica e della ricerca, acquisisce
I’intesa del Rettore.

Nomina il Direttore Sanitario e il Direttore Amministrativo.

Nei casi di assenza o di impedimento del Direttore Generale le relative funzioni sono svolte dal Direttore
Amministrativo o dal Direttore Sanitario su delega del Direttore Generale o, in mancanza di delega, dal
Direttore pil anziano per eta.

Il Direttore Generale pud delegare con atto formale I’adozione di atti gestionali ai Dirigenti dell’ A.O.U.L
secondo criteri e modalita previsti in apposito regolamento organizzativo aziendale.

Art. 21 - L’ORGANO DI INDIRIZZO

L’Organo di Indirizzo dura in carica quattro anni, ¢ costituito con decreto del Presidente della Giunta

Regionale ed & composto da cinque componenti di riconosciuta competenza in materia di organizzazione e

programmazione dei servizi sanitari, di formazione e ricerca, di cui:

a) un componente designato dal Presidente della Giunta Regionale d’intesa con il Rettore, con funzioni di
Presidente;

b) due componenti designati dal Presidente della Giunta Regionale, di cui uno medico dipendente del
Servizio Sanitario Nazionale;

¢) un componente designato dal Rettore e il Preside della Facolta di Medicina e Chirurgia, membro di
diritto.

L’Organo di Indirizzo esprime parere obbligatorio e preventivo al Direttore Generale ai fini della
configurazione della organizzazione interna dipartimentale, ai sensi dell’art. 10, comma 2, del Protocollo
attuativo sottoscritto il 24.06.2008.

11 Presidente dell'Organo di Indirizzo convoca, presiede e fissa I'ordine del giorno.
11 Direttore Generale partecipa ai lavori dell'organo di indirizzo, senza diritto di voto.
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