ACCESSO AL SERVIZIO

TRASMISSIONE DEI RISULTATI

Presso il Servizio di Neuroradiologia & possibile
eseguire esami diagnostici per immagini median-
te RX Convenzionale, Angiografia, Tomografia
Computerizzata e Risonanza Magnetica inerenti
alla patologia del Sistema Nervoso Centrale e
Periferico oltre che esami inerenti a patologie di
natura Otorinolaringoiatrica ed Odontostomatolo-
gica. Vengono inoltre eseguite metodiche di Neu-
roradiologia Interventistica nell'ambito delle stes-
se patologie.

Per Utenti Esterni

Le prenotazioni per gli esami possono essere
effettuate presso lo sportello della Segreteria o
telefonicamente dal lunedi al venerdi dalle ore
10.00 alle ore 13.00. E*_ comunque necessario
essere muniti di impegnativa medica.
All'atto della prenotazione verranno specificate:

¢ la documentazione necessaria,

¢ |e modalita di preparazione,

e ladata e l'ora dellesame.

Per le Unita Operative dell'Azienda Ospeda-
liera di Verona

La programmazione degli esami viene eseguita
dalla Segreteria Gestionale previo invio del mo-
dulo relativo all'indagine desiderata. Per even-
tuali indagini con caratteri di urgenza clinica lo
staff medico & contattabile mediante il cicalino
132 mentre il TSRM mediante il cicalino 162.

Per Utenti Esterni
Di solito, il referto pud essere ritirato trascorsi 5
giorni dallesame, presso [I'Ufficio ticket

dell’edificio della Maternita.

Per le Unita Operative dell'Azienda Ospeda-
liera di Verona

Il referto viene inviato direttamente all'Unita nel
piu breve tempo possibile.

Responsabile

Dott. Alberto Beltramello

Tel. 045 812 3467

Fax. 045 812 3413

E.mail alberto.beltramello@azosp.vr.it

Ubicazione

Ospedale Maggiore
Piazzale Stefani 1
37126 VERONA

c/o Padiglione Geriatrico

Equipe medica

Dott. Franco Alessandrini

Dott. Andrea Grazioli

Dott. Enrico Piovan

Dott. Francesca Benedetta Pizzini
Dott. Giuseppe K. Ricciardi

Dott. Luisa Rosta

Dott. Piergiuseppe Zampieri

Dott. Domenico Sergjo Zimatore

Coordinatore Tecnico

Sig Pio Ruatti
Tel 0458123332
Fax 0458123413

Segreteria

Sig. Fiorella Conti
Sig. Paola Dusi

Sig. Paola Ferrari
Sig. Gloria Zangrandi

Tel. 045 812 2572 (Prenotazione esami TC e RM)
Tel. 045 812 3467 (Segreteria)

Fax. 045 812 3413

E.mail neuroradiologia.ocm®@azosp.vr.it

Orario per eventuali contatti con la segreteria
Dal lunedi al venerdi: ore 8.00 - 17.00

RORADIQLO

SCHEDA INFORMATIVA
SERVIZI DIAGNOSTICI
E SANITARI

UNITA’ OPERATIVA

SERVIZIO DI
NEURORADIOLOGIA

OSPEDALE MAGGIORE
Verona
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PRESENTAZIONE

Chi siamo, che cosa facciamo e che valori ci
guidano

Il Servizio & diretto dal Dott. Alberto Beltramello,
con la collaborazione del Sig. Pio Ruatti per il
coordinamento del personale Tecnico di Radio-
logia ed Infermieristico.

Il nostro Servizio svolge sia attivita diagnostica
che attivita terapeutica endo- ed extra-vascolare,
nel campo specifico delle patologie del Sistema
Nervoso Centrale e Periferico.

Essendo collocato all'interno di un Ospedale, il
nostro Servizio deve innanzitutto soddisfare la
domanda di esami proveniente dai Reparti di
ricovero pur essendo disponibile anche alle esi-
genze dei Pazienti Esterni. Lavorando assieme
al Pronto Soccorso deve anche far fronte alle
urgenze ed emergenze che possono presentarsi
di continuo.

D’altra parte, la collocazione allinterno
dellOspedale offre alcuni vantaggi: la garanzia
di un alto livello professionale e la possibilita di
accedere direttamente agli altri Reparti ospeda-
lieri, nel caso in cui si renda necessario un rico-
vero immediato o siano richiesti ulteriori appro-
fondimenti e visite specialistiche.

Nello svolgere il nostro lavoro, € nostra cura:

e prestare attenzione alle esigenze del Pa-
Ziente,

e essere aperti al cambiamento e al miglio-
ramento continuo,

e valorizzare la nostra specializzazione
nell'area delle patologie del Sistema Ner-
voso Centrale e Periferico,

e sforzarci di innovare le apparecchiature
utilizzate per le diagnosi

ORGANIZZAZIONE

Come siamo organizzati

Il personale del Servizio & costituito dal Primario,
dai Medici Neuroradiologi, dai Tecnici di Radiolo-
gia con il Coordinatore, dagli Infermieri Professio-
nali ed Ausiliari e infine dalle Segretarie.

Il Primario si occupa di coordinare le attivita del
Servizio e di organizzare le attivita di aggiorna-
mento medico-scientifico. | Medici Neuroradiologi
hanno il compito di interpretare le immagini pro-
dotte dal Tecnico di Radiologia utilizzando speci-
fiche apparecchiature, ai fini del raggiungimento
della diagnosi.

Anche se possono non incontrare personalmente
i Pazienti, i Medici sono sempre presenti nei locali
del Servizio, durante l'orario in cui vengono ese-
guiti gli esami e sono a Sua disposizione per ri-
spondere ad eventuali domande e dubbi sugli
esami stessi, nel modo piu chiaro e comprensibile
possibile. | Tecnici di Radiologia si occupano ap-
punto della fase tecnica del’esame: elaborare le
immagini che andranno poi interpretate dai Medi-
ci Neuroradiologi ai fini della diagnosi. Durante lo
svolgimento dell’esame il Tecnico di Radiologia si
prende cura di Lei, La fa accomodare e Le da
indicazioni su cosa fare, cercando di aiutarLa ad
assumere uno stato d’animo adatto al miglior
svolgimento dell’ esame.

Le Segretarie effettuano le prenotazioni, infor-
mandoLa su che cosa portare il giorno dell’esame
e su cosa fare nel caso in cui sia necessaria una
preparazione particolare.

QUALITA’

.Cosa facciamo per assicurarLe un servizio
di qualita

La situazione degli spazi del nostro Servizio &
piuttosto sfavorevole poiché dobbiamo condivi-
dere la Sala d’ Attesa con il Reparto Operatorio
della Neurochirurgia.

Le potra accadere, pertanto, di attendere il Suo
turno d’ esame con Parenti di Persone che ven-
gono sottoposte ad operazioni chirurgiche. Ci
scusiamo per eventuali disagi e contiamo sulla
Sua comprensione per tale situazione.

E’ nostra intenzione, in ogni caso, assicurarLe
un servizio di qualita almeno per gli aspetti che
siamo in grado di governare e per questo terre-
mo sempre sotto controllo le nostre prestazioni
e rivedremo periodicamente gli impegni presi
sulla qualita del servizio, per adattarci alle nuove
esigenze dei Pazienti e al progresso delle cono-
scenze mediche e scientifiche. In modo partico-
lare, per quanto riguarda I'aspetto della prepara-
zione professionale, & nostra cura dedicarci ad
una costante attivita di aggiornamento scientifi-

co e tecnico.



