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DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE NR. 5{/3 DEL 13 MAG 201

Cnd

OGGETTO: PIANO FORMATIVO AZIENDALE 2011.
1l Sottoscritto Direttore Generale,
Premesso che:

- dal 01.01.2010 I"Azienda Ospedaliera di Verona ¢ divenuta Azienda Ospedaliera
Universitaria Integrata con lo scopo, tra gli altri, di costituire sede naturale della
formazione specialistica nell’ambito della rete formativa regionale. programmando.,
organizzando ¢ gestendo, in accordo con quanto definito dal Sistema Sanitario
Regionale, attivita didattiche per la formazione del personale sanitario;

- la formazione e I'aggiornamento del personale costituiscono, pertanto, la leva
strategica fondamentale per lo sviluppo professionale dei dipendenti, per il
raggiungimento deghi obiettivi aziendali e per una migliore tutela della salute dei
cittadini attraverso servizi pit qualificati cosi come meglio precisato nella
Deliberazione n. 1208 del 24.12.2009 avente ad oggetto: “Adozione del documento
di direttive per il biennio 2010/2011 denominato Documento di Programmazione
2010720117

- in particolare la formazione continua sviluppata aziendalmente ¢ identificata quale
strumento per la realizzazione della programmazione aziendale attraverso 1l
supporto allo sviluppo dei modelli organizzativi e gestionali dell’Azienda ¢ lo
sviluppo e la valorizzazione delle dimensioni professionali nell’integrazione tra
assistenza, didattica e ricerca;

-~ come indicato nella delibera di adozione del Documento di Programmazione, il
Piano della Formazione Aziendale deve scaturire da un percorso di analisi dei
fabbisogni formativi attraverso una verifica dell attualita del precedente Piano. una
revisione con [I'identificazione di nuovi ambiti di richieste con una adeguata
allocazione delle risorse e la valutazione come strumento di misurazione del
cambiamento apportato dalle attivita formative:

- con Delibera n. 365 del 02.07.2010 ¢ stato approvato il nuovo Atto Aziendale
detl’AOUI con il quale si ¢ provveduto alla ridefinizione dei compiti ¢ delle
prerogative del Servizio per lo Sviluppo della Professionalitd e ['Innovazione. il
quale ha assunto, tra gli altri. il compito dclla formazione tecnico-professionale e, a
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supporto, della realizzazione della programmazione aziendale:

- in accordo con la Direzione strategica & stato deciso che, in attesa della definizione
dell’assetto aziendale basato su Dipartimenti (modello “rete decentrata™).
limitatamente all anno 2011, il Piano deve avere un approccio tradizionale, verso le
UU.00. ¢ i Servizi (modello “rete distribuita™), differenziandosi tra progetti
“mirati” di interesse specifico e progetti “strategici” di interesse aziendale proposti
dalla “direzione allargata™c dalle singole Unita Operative;

Rilevato che:

- con nota di prot. n. 42829 del 27.09.2010, inviata a tutti i Direttori di Unita
QOperativa Complessa ¢ dei Servizi e ai loro Referenti della Formazione e sostituti. ¢
stata avviata I'analisi dei fabbisogni formativi, programmando un incontro
informativo con i soggetti di cui sopra, allo scopo di illustrare le nuove linee guida e
le nuove schede di rilevazione e valutazione dei progetti formativi;

- successivamente a tale incontro ¢ stata inviala una nota. via e-mail, nella quale
veniva fissato il termine per la presentazione delle schede di rilevazione e
valutazione, stabilendo in 3 il numero massimo di proposte formative formulabili da
parte delle singole UU.QO/Servizi Aziendali;

- le proposte pervenute dalle UU.OQO. e dai Servizi sono state valutate dal Servizio
per lo Sviluppo della Professionalita e I’Innovazione attraverso un apposito gruppo
di lavoro composto dai formatori appartenenti al medesimo Servizio;

- il Piano Formativo Aziendale 2011 ¢ stato presentato al Collegio di Direzione in
data 14 marzo 2011, il quale non assumendo rilievi, lo ha approvato all’unanimita,
cosi come proposto dal Servizio per lo Sviluppo della Professionalita e
i’Innovazione per una spesa complessiva part ad € 585.978.87;

Preso atto che:

- la legge n. 122/2010, di conversione del D.L. n. 78/2010, all’art. 6. comma 13,
prevede, per I'anno 2011, la riduzione dei costi della formazione nella misura del
50% di quanto sostenute nel 2009,

- la disposizione citata, la comma 20 dello stesso articolo, viene comunque indicata
come “linea di principio” per gli enti del Servizio Sanitario Nazionale,
demandandone la sua declinazione alla potesta Regionale;

- conferma di quanto precede ¢ contenuta nella circolare n. 10/2010 del Dipartimento
della Funzione Pubblica;

Vista la nota n. 14058 del 28.03.201,1 a firma del Direttore del Servizio
Bilancio, con la quale ¢ stata restituita la Scheda di Previsione per il Budget Economico
Preventivo per I'anno 2011:
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Vista la nota n. 14592 del 30.03.2011 con la quale il Coordinatore del Servizio
per lo Sviluppo della Professionalita e ’Innovazione, ha esplicitato la stima dei costi
relativi all’aggiornamento obbligatorio e facoltativo esterno del personale dipendente
dell’ Azienda, pari a presunti € 528.000,00.=

Rilevato come la somma dei costi determinata dalle cifre sopra esposte ¢ pari ad
€ 1.113.978,87,

Verificato tuttavia che la Direzione Strategica ha dovuto provvedere, per
adempiere a quanto richiesto dalla Regione Veneto nella nota n. 73150 di prot. del
14.02.2011, ad una decurtazione, nell’ordine del 50%, del Budget Economico
Preventivo per I’anno 2011, sullo stanziato nell’anno 2010, pari a circa € 640.000,00.= ¢
relativo sia al Fondo per le attivita formative residenziali interne sia al Fondo per le
attivitd di aggiormamento obbligatorio e facoltativo esterno a favore del personale
dipendente dell’Azienda,

Ritenuto, conseguentemente, necessario ridefinire le somme a disposizione del
Servizio per lo Sviluppo della Professionalita e I’Innovazione per 1’erogazione, da un
lato dell’attivita formativa residenziale inserita nel Piano Formativo Aziendale 2011 ¢
dall’altro per soddisfare le richieste di aggiornamento obbligatorio € facoltativo esterno,

Stabilito di dare priorita, tra le attivitd formative inserite nel Piano Formativo
Aziendale 2011, all’effettuazione delle attivita presentate dalla Direzione e dalle singole
Unita Operative/Servizi aziendali che abbiano carattere trasversale, da effettuarsi anche
in accordo con organismi di formazione esterni allo scopo individuati;

Ritenuto, altresi, di limitare, il budget a disposizione delle attivitd di
aggiornamento obbligatorio e facoltativo esterno ad un massimo di € 120.000,00;

Rilevato, in ogni caso, che il Piano della Formazione Aziendale ¢ comunque
suscettibile di modifiche ed integrazioni nel corso della sua vigenza e comunque sino
all’approvazione del successivo Piano, anche per cormrispondere a nuovi eventuali
obiettivi formativi, regionali o aziendali;

Su proposta del Direttore del Servizio per lo Sviluppo della Professionalita e
I’Innovazione;

Acquisito agli atti il parere favorevole espresso dal Direttore Amministrativo e
dal Direttore Sanitario, per quanto di rispettiva competenza;

DELIBERA

Per i motivi dedotti in premessa e che si intendono integralmente riportati nel presente
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provvedimento:

1)

2)

3)

4

3)

6)

7)

8)

di approvare il Piano di Formazione Aziendale per il personale dipendente per
I'anno 2011 che allegato alla presente ne forma parte integrante e sostanziale:

di approvare il budget per le attivita di formazione aziendali per 1'anno 2011 pari
a complessivi € 640.000,00.= che ¢ ricompreso nel Bilancio Economico di
Previsione Aziendale per I'anno 2011;

di stabilire che il fondo a disposizione per la realizzazione delle attivita
formative inserite nel Piano di Formazione Aziendale 2011 ¢ pari a circa €
520.000,00.=;

di stabilire altresi che il budget a disposizione per soddisfare le richieste di
aggiornamento obbligatorio e/o facoltativo esterno per 1'anno 2011 ¢ pari a circa
€ 120.000,00.=;

di dare atto che le iniziative formative previste dall’allegato Piano verranno
realizzate affidandone la progettazione e la docenza a perscnale in servizio
presso questa Azienda, ad Agenzie formative accreditate e/o a singoli docenti
esterni, sulla base di quanto indicato nei percorsi formativi progettati all’interno
dell’ Azienda;

di dare atto che il compenso per I'attivita didattica per il personale dipendente ¢
stabilito dalle norme contrattuali;

di dare atto che, nel caso di introiti derivanti da sponsorizzazioni o in
conseguenza di eventi formativi per i quali sia previsto il pagamento di una
quota di iscrizione, il relativo introito venga contabilizzato su codice con
RO2A10103A — codice autorizzazione 46222;

di incaricare il Servizio per lo Sviluppo della Professionalita e I'Innovazione
dell’attuazione della presente deliberazione, nonché di predisporre idonei atti nel
caso in cui ¢io risultasse necessario ai fini dell’applicazione della medesima;

Verona, 1i 1 3 MAG, 2011

IL DIRETTORE GEN LE
(Dott. Pangdro C



AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA INTEGRATA -
VERONA

(D.Lgs. n. 51771999 - Art. 3 1R Veneto n. 18/2009)

Pag. 5.
PIANO FORMATIVO AZIENDALE ANNO 2011

PREMESSA

La formazione e I"aggiornamento continuo del personale costituiscono la leva strategica
fondamentale per lo sviluppo professionale dei dipendenti, per la realizzazione degli
obiettivi programmati e per una migliore tutela della salute dei cittadini attraverso
servizi piu qualificati.

La formazione, oltre ad essere considerata come processo di acquisizione, sviluppo di
abilita e competenze, ¢ anche trasmissione di valori e norme comportamentali.

Una nuova impostazione della formazione diventa strumento capace di produrre
cambiamenti non solo nell’operatore che si forma, ma anche nell organizzazione che lo
vede protagonista e depositario delle abilitd tecniche, competenze organizzative e
relazionali.

LINEE DI INDIRIZZO

La formazione ¢ uno strumento di supporto agli obiettivi prefissati dalla
programmazione aziendale, che deve concretizzarsi in percorsi di miglioramento
continuo della qualita dell’assistenza puntando maggiormente alla qualita e
all’appropriatezza della formazione erogata.

I percorsi formativi dovranno, nel rispetto dell’obbligo individuale previsto sulla
normativa ECM, seguire principi di efficienza ed efficacia.

La prima va individuata non solo nell’ottimizzazione della spesa in formazione. ma
anche nell’'impegno del tempo dedicato ai processi di apprendimento. in modo da
consentire al personale di conseguire la maggior parte dei crediti prescritti dal
programma ECM senza “effetti di sofferenza™ per I'organizzazione delle Unita
Operative e dei Servizi. L’efficacia formativa, invece, va misurata attraverso strumenti
di valutazione che andranno a verificare quanto ¢ come la formazione erogata abbia un
impatto positivo sull’organizzazione aziendale.

In tal senso I’Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata — Verona nel nuovo atto
aziendale ha individuato quale propria mission di assicurare: “alta specializzazione ed
eccellenza nell assistenza sanitaria, ricerca sanitaria nel campo dell 'organizzazione ¢
gestione dei servizi assistenziali, trasmissione e diffusione della cultura e delle
conoscenze scientifiche in tema di diagnosi e cura, nonché di riabilitazione ¢
prevenzione”. Tali obiettivi sono perseguiti tenendo presente che I'Azienda ha il
compito di: “essere sede naturale della formazione specialistica nell ‘ambito della rete
Jormativa regionale, programmare, organizzare e gestire, in base alle necessita del
SSR, attivita didattiche per la formazione del personale sanitario e favorire il
trasferimento nella didattica e nella pratica clinica le conoscenze acquisite con la
ricerca’.
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A ulteriore precisazione il Documento di programmazione individua nella formazione
continua “lo strumento per la realizzazione della programmuazione aziendule attraverso
il supporto allo sviluppo dei modelli organizzativi e gestionali dell Azienda e lo
sviluppo e la valorizzazione delle dimensioni professionali nell 'infegrazione ira
assistenza, didattica e ricerca’.
In modo particolare il documento di programmazione precisa che: “L ‘Azienda deve
essere provider della formazione continua in medicina e, in strefla sinergia con le
strategie di assistenza e ricerca, mirare ad esaudire il bisogno formativo dei
professionisti Veneti con un ‘offerta centrata prevalentemente su:
- formazione sul campo;
- formazione come strumento di incentivazione del personale coinvolto a titolo di
docente;
- formazione mirata ol miglioramento della comunicazione medico-paziente e medico
specialista-medico di cure primarie, anche attraverso percorsi condivisi”.
In quest’ottica la programmazione della formazione del personale necessita il
riconoscimento di diversi livelli di responsabilita ed una forte integrazione fra tutti i
soggetti.
‘A tal proposito I'architettura organizzativa aziendale, al momento, prevede un modello
tale per cui il sistema si regge su una “rete distribuita” in cui esistono legami deboli nel
sistema, legami forti all’interno delle singole parti e legami tendenzialmente forti tre le
parti correlate da processi comuni. L'obiettivo ¢ quello di arrivare ad un modello di
Organizzazione di tipo “rete decentrata” in cui le funzioni sono distribuite, 1 legami forti
nella rete delle funzioni del sistema, legami forti all’interno delle singole parti
formalmente strutturate, legami da rendere forti nelle aree omogenee. Tale ¢ 1l modello
Dipartimentale, con i Referenti della formazione di Dipartimento legati ai Referenti
delle formazione delle UU.0O. .
11 Piano di Formazione 2011 si ispira al primo modello, secondo quindi un approccio
tradizionale, con 1'inserimento di progetti “mirati” di interesse specifico delle UU.QO. e
progetti “strategici” di interesse aziendale proposti, in prima istanza dalla Direzione
allargata, ma anche da Servizi ed UU.OO. e successivamente da essa validati.

OBIETTIVI DEL PIANO DELLA FORMAZIONE

Il Piano detla Formazione € lo strumento per realizzare la programmazione aziendale ed
¢ fondamentale ¢ sistematico per il miglioramento dell’organizzazione aziendale, dei
processi produttivi e dell’innovazione tecnico-professionale nell’ottica dello sviluppo e
della  valorizzazione delle dimensioni professionali  nell’integrazione tra
assistenza/didattica’ricerca. .

Tali obiettivi vengono perseguiti attraverso il supporto allo sviluppo dei modelli
organizzativi ¢ gestionali dell’Azienda e come strumento di facilitazione nell’approccio
ai nuovi modelli organizzativi dei processi assistenziali.
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obiettivi formativi per Panno 2011, coerenti con gli obiettivi ECM

nazionali/regionali e con quelli della programmazione aziendale e relativi all’Azienda
Integrata sono:

prioritd alla formazione residenziale interna con valorizzazione della docenza
interna come strumento di incentivazione facendo emergere nuove competenze;
valorizzazione della formazione sul campo quale strumento per il miglioramento
continuo della qualita dell’assistenza;

attivazione di percorsi formativi/informativi dedicati alla piena attivazione del
Polo “Confortini” (organizzazione, attrezzature),

attivazione di percorsi formativi per sviluppare e potenziare la comprensione
della nuova organizzazione dipartimentale;

sviluppo della Clinical Governance in ottica dipartimentale;

sviluppo di attivita formative dedicate anche a professionisti esterni;

promuovere la formazione dedicata al miglioramento della comunicazione
(medico-equipe-medico-paziente, medico specialista-medico di cure primarie)
anche attraverso percorsi condivisi;

favorire la continuita assistenziale ospedale-territorio;

prosecuzione dell’attivitd formativa dedicata allo sviluppo del Sistema Qualita
Aziendale per conoscere ¢ applicare strumenti ¢ metodi della qualita;
prosecuzione dell’azione formativa/informativa dedicata al personale
amministrativo e delle professioni sanitarie in genere;

sviluppare una comunicazione aziendale piu efficace attraverso strumenti
personalizzati (intranet, e-mail}) e di cui ¢ indispensabile conoscere le
potenzialita e le funzionalita;

prosecuzione delle attivitda formative dedicate agli interventi di rianimazione
anche con uso di defibrillatore e attivazione di nuovi percorsi sull’emergenza-
urgenza;

prevenzione degli infortuni e sicurezza nell’ambiente di lavoro;

gestione del rischio clinico ¢ sicurezza del paziente;

promuovere azioni formative/informative rispetto ai temi esplicati nel nuovo
Codice di Condotta dell’Azienda adottatto con Delibera n. 82 del 14.02.2011;
attivazione di percorsi sulla valutazione del rischio stress lavoro correlato ai
sensi de] D.Lgs 81/08;

percorsi formativi per la “lotta al dolore” ;

formazione al personale neo-assunto e per tutto il personale in mobilita per
renderlo il prima possibile operativo nei nuovi settori di assegnazione;
contenimento dei costi;

persecuzione dei percorsi di alfabetizzazione in campo informatico;

attivazione di percorsi mirati di conoscenza di base ed avanzata di lingua
inglese.
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IL SERVIZIO PER LO SVILUPPO DELLA PROFESSIONALITA E
L’INNOVAZIONE

H Servizio per lo Sviluppo della Professionalita e 1 Innovazione ¢ una Unita Operativa
Complessa in staff alla Direzione Sanitaria istituito con il nuovo Atto Aziendale e ha il
compito di coordinare e unificare a livello metodologico e tecnico la valorizzazione
delle attivita di assistenza, didattica e ricerca allo scopo di concorrere, con la Facolta di
Medicina e Chirurgia, alla crescita culturale ¢ tecnico-professionale degli operatori
interni ed esterni all’ Azienda Ospedaliera Universitaria Integrata.

La mission del Servizio é quella di promuovere la formazione e l'aggiornamento
continuo sia del personale dell’AQUI sia per 1 soggetti esterni che intendono avvalersi
dell’elevata professionalita presente nell’ AOUI

A favore del personale dell’AOUI il Servizio ha il compito della formazione tecnico-
professionale e della formazione a supporto della realizzazione della programmazione
aziendale.

Per I’offerta formativa rivolta a soggetti esterni il Servizio collabora all’attuazione della
politica di sviluppo delle professionalitd necessarie al SSR tramite la programmazione
di attivita formative nell’ambito della rete formativa regionale, delle
partecipazioni/collaborazioni ad altre agenzie formative e di intese con istituzioni e
network formativi nazionali ed internazionali.

I Servizio & di supporto alla Direzione nella promozione e nel governo delle attivita di
ricerca.

Altro compito precipuo del SSPI ¢ quello di facilitare e rendere possibile il passaggio
dal modello di Organizzazione basato sulla rete “distribuita™ (attuale modello di
riferimento della AOUI), in cui esistono legami deboli nel sistema, mentre ne esistono
di forti all’interno delle singole parti, al modello di organizzazione basato sulla rete
“decentrata”, una volta formalizzati e divenuti operativi i Dipartimenti, che permette
funzioni distribuite, legami forti nella rete delle funzioni del sistema, legami forti
all’interno delle singole parti formalmente strutturate e legami da rendere forti nelle aree
omogenee.

Il Servizio, proseguendo nel lavoro iniziato negli anni scorsi, ha implementato alcune
attivita nel corso dell’ultimo anno proprio per approfondire la collaborazione con le
UU.00..

In particolare sul versante interno e di Rete sono state avviate attivita di formazione
specifica dei Professionisti sull’'uso degli strumenti per la funzione di ascolto (focus
group, intervista strutturata, audit € osservazione partecipata.),

Trasferimento di conoscenze sugli strumenti ai referenti della UU.QQ./Servizi;
Maggiore coinvolgimento degli stessi nella gestione dei Progetti formativi.
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Il Servizio poi ha provveduto a predisporre, nell’ambito dell’analisi dei fabbisogni
formativi, una nuova scheda per la proposta di Progetti Formativi (MU 65) ¢ un nuovo
strumento di valutazione quali quantitativa dei Progetti formativi presentati (MU 66).
Con la supervisione della Direzione strategica allargata e del Collegio di Direzione, il
Piano Formativo 2011 viene predisposto secondo 1’approccio tradizionale, con la
limitazione per le UU.OO di richiedere al massimo tre progetti mirati di interesse
specifico.
In tal senso con nota n42829 del 27.09.2010, inviata a tutti i Direttori di Unita
Operativa/Servizi e ai loro Referenti della Formazione, ¢ stata avviata 1’analisi dei
fabbisogni formativi tenendo conto dei nuovi strumenti predisposti dal Servizio che
sono stati anche illustrati in un apposito incontro.
Al termine del periodo di tempo concesso le Unita Operative e 1 Servizi interessati ad
effettuare attivitd formative di interesse specifico oltre ad alcune attivita formative di
interesse aziendale hanno presentato le loro richieste che sono riassunte nel seguente
modo:
UU.OO. e Servizi proponenti: n. 76
Attivita formative richieste totali: n. 224
che sono raccolte nelle tabelle A (attivitd formative di interesse specifico: 161). B
(attivitd strategico/aziendali: 52), C (Corsi Emergenza/Urgenza: 11) e n. 18 tra
Convegni, Congressi e Workshop raccolti nella tabella D.

BUDGET

L’art. 6, comma 13, della Legge n. 122 del 30.07.2010, richiama le amministrazioni al
contenimento della spesa, ponendo un limite preciso al finanziamento delle attivita
esclusivamente formative dei dipendenti pubblici.

In particolare, prevede che, a partire dal 2011, le amministrazioni debbano ridurre del
50% rispetto al 2009 le risorse finanziarie destinate agli interventi formativi.

La direttiva n. 10/2010 del Dipartimento della Funzione Pubblica, ad oggetto
“Programmazione della formazione della amministrazioni pubbliche”, riferisce che. in
virtu della ripartizione della competenze tra Stato e Regione le indicazioni costituiscono
linee guida finalizzate a garantire un miglior utilizzo delle risorse finalizzate alla
formazione dei dipendenti pubblici.

Tuttavia la Regione Veneto, con nota n. 73150 del 16.02.2011, ha richiamato le proprie
Aziende Sanitarie a garantire la riduzione della costosita generale del sistema socio
sanitario regionale, attraverso la riduzione del costo di produzione per adeguarsi agli
indicatori di performance individuati nella DGR 3140/2010.

In tal senso I’AOUI — Verona ha dovuto necessariamente procedere alle modifiche delle
Schede di Previsione per il Bilancio Economico di Previsione del 2011 anche per
quanto concerne le attivita formative aziendali,
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In particolare il budget per il 2011 ha subito una riduzione di circa il 50% di quanto
stanziato per I’anno 2010 pari a complessivi € 640.000,00.
In tal senso al Direzione Strategica ha previsto di confermare 1'impegno relativo a tutte
le proposte formative di tipologia strategica e di UU.QQ. inserite nel Piano Formativo
aziendale a carattere trasversale, mentre per le attivita formative richieste dai singoli
dipendenti dell’Azienda da svolgere in Aggiornamento Obbligatorio o Facoltativo &
stato stabilito che il budget a disposizione ammonta a complessivi € 120.000,00.

CRITERI GENERALI PER ALL’APPROVAZIONE DELLE PROPOSTE
FORMATIVE

In attesa di provvedere alla definizione operativa della scheda Mu66, sperimentale per
I'anno 2011, che avra valenza sul Piano 2012 e che dovra provvedere a valutare i
progetti a maggior impatto aziendale (attraverso la somma di elementi definiti
all’interno della scheda), I’approccio ¢ stato, come detto, di tipo tradizionale
permettendo cosi alle UU.OO. e ai Servizi di programmare azioni formative piu
confacenti ai propri bisogni specifici. Tali richieste sono state visionate ¢ validate dai
Formatori del Servizio per lo Sviluppo della Professionalita, sulla base anche dei criteri
presenti sutla Scheda Mu66. Le azioni formative aziendali, invece sono state validate
dalla Direzione strategica.

II Direttore del Servizio ha illustrato le linec guida per la formazione del nuovo Piano
Formativo, alla riunione del Collegio di Direzione, nella composizione definita dall art.
29 dell’Atto Aziendale, tenutasi il 17.01.2011, il quale ha dato via libera alla
costruzione del Piano come illustrato dal Direttore.

E’ stato inoltre stabilito di separare i congressi/convegni e workshop dalla formazione
propria.

MODALITA’ E STRUMENTI DI VERIFICA E DI VALUTAZIONE

Nel corso del 2011, a cura del Servizio per lo Sviluppo della Professionalita e
I"Innovazione, verra predisposta una griglia di valutazione “ex post” dell’impatto sui
professionisti e sull’organizzazione dei corsi svolti.

MODALITA’ DI COMUNICAZIONE INTERNA ED ESTERNA

11 Piano della Formazione sara presentato al Collegio di Direzione, da esso approvato e
sara inviato a tutti i Direttori di Unita Operativa, Responsabili dei Servizi. Coordinatori
e Referenti della Formazione e loro sostituti dell’ Azienda con il compito di divulgarlo a
tutti i collaboratori.

Nel sito intranet dell’Azienda sara possibile visualizzare il Piano della Formazione e
tutte le iniziative formative in programmazione.
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GESTIONE DEL PIANO DI FORMAZIONE
La gestione del Piano di Formazione ¢ assegnata al Servizio per lo Sviluppo della
Professionalita e |'Innovazione in accordo con la Direzione strategica allargata, con le
UU.0O e i Servizi che hanno presentato richiesta di inserimento di azione formative e si
declina nella seguenti attivita:

definire 1 programmi formativi, sulla base delle proposte incluse nel presente

Piano annuale. di concerto con i proponenti;

gestire i contratti o le lettere d’incarico relative ai corsi di formazione;

curare ["accreditamento dell’azione formativa ai fini ECM, quando previsto e

richiesto;

rendicontare e richiedere la liquidazione delle spese di docenza e le altre sospese

sostenute per I’erogazione dell’attivita formativa quando insistenti sul Fondo per

la Formazione continua aziendale;

mantenere una banca dati aggiornata di tutte le iniziative realizzate;

monitorare la spesa mediante predisposizione di report;

raccogliere, valutare ed implementare eventuali ulteriori proposte che,

eccezionalmente accolte al di fuori del Piano Formativo, risultino di particolare

interesse ¢ valore per I’ Azienda.

LE AZIONI FORMATIVE DEL PIANO 2011

Di seguito sono riassunte nella Tabella A le iniziative formative di interresse specifico
del Piano. distinte per UU.OO/Servizi proponenti. nella Tabella B le iniziative di
carattere aziendale, nella Tabella C le iniziative dell’emergenza/urgenza e nella Tabella
D quelle dei Convegni. dei Congressi e dei Workshop.

Infine viene riportata, in forma di presentazione, una sintesi di quanto dettagliatamente
descritto nella presente relazione.
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| Mandato
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2010 - 2011
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La Formazione

+ Definizione di funzioni e ruoli nelfl’'ambito del Piano
aziendale

1.

2.

di supporto allo sviluppo dei modelli
organizzativi e gestionali dell’Azienda

quale strumento di “facilitazione”
nell’approccio ai nuovi modelli organizzativi
dei processi assistenziali

. di sviluppo e valorizzazione delle dimensioni

professionali (tecnico-operativa, scientifica ed

organizzativo-gestionale) nell'integrazione
assistenza/didattica/ricerca

&/

/ .per [Azienda

Eecnico/pr'ofessionale

1. Attraverso il supporto allo svippo
dei modelli orgonizzativi ¢ gestionali
dell'Aziende

2. come strumento di “facilitazione”
nellopproccio  ai  nuovi  modelli
orgonizzativi dei processi assistenziali

Integrata

.. come strumento per
realizzare la

programmazione

\____ aziendale

Per lo sviluppo ¢ la valorizzazione delle dimensioni
professionali (Yecnico-operative, scientifica ed
organizzativo-gestionale)  nellintegrazione  tra
assistenza/didatica/vicerca

ﬂ—a-;l&.
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AREE DI INTERVENTO

- llintere complesso dell’ACUI, UUOO,

BAl ...

* innovazione e sviluppo in ambito :
metodologico, tecnico, tecnologico per | nuel
ricerca, didattica, assistenza i, . tecico/professiondle o |

W

percorso: A
1) analisi dei bisogni formativi
- verifica attualita del Piano precedente
- revisione nuovi ambiti di richieste
2) ncerca competenze interne/esferne
3} incrocio proposte progettuali, programmazione-pianificazione interventi
4} allocazione risorse
5) organizzazione-»realizzazione-»valutazione
6) riprogrammazione

principio: autoapprendimento organizzativo
metodo di analisifvalutazione: audit, focus group, questionario
obblettivi professionali: dimensioni tecnica-operativa e scientifica

supporto: Formazione

i
i
|

AREE D! INTERVENTO

- Reti direzionali organizzative
* innovazione organizzativa e gestionale dei nuovi modelli di
processi e percorsi assistenziali peraltro necessariamente correlati a

ricerca e didattica (di base, specialistica, post base - post
specialistica)
percorso:
1) valutazione della cullura delf'organizzazione e dei suoi settori di
prioritario sviluppo {cultura defla sicurezza, cultura gestionafe, ...)
2) analisi delle criticita e verifica degli ambiti di cerfezza/accordo
(resistenza al cambiamento)
3} programmazione-planificazicne interventi, allocazione risorse
4) - ricerca competenze inferme/esterne
- esperienza diretta di altri modelii organizzativi in sedi qualificate
5) organizzazione-rrealizzazione->valutazione
B) riprogrammazione

principio: autoapprendimento organizzativo, condivisione di progetiualita

metodo di analisiivalutazione: audit, focus group, intervista biografica,
stage, revisioni organizzative

obbiettivi professionali: dimensioni organizzativa, gestionale, tecnico-
scientifica

supporto: Direzione strategica, Collegio di Dirszione, Formazions




AREE DI INTERVENTO
-Livellis ici aziendali di su | Governance
* innovazione organizzativa e gestionale del nuovo modeilo aziendale
integrato
percarso;

1) valutazione della cultura delf'organizzazione, del clima organizzativo
@ della natura stessa delle Aziende Ospedaliere Universitarie
Integrate
priorifario sviluppo (cultura della sicurezza, cultura gestionals, ...)

2) analisi delle criticita e verifica degli ambiti di certezza/accordo
({resistenza al cambiamento)

3) programmazione-pianificazione interventi, allocazione nisorse

4) - ricerca competenze inteme ma soprattutto esteme (testimonianze
ed esperienze)

- visione diretta di altri modelli organizzativi in sedi qualificate
5) organizzazione-#realizzazione Hvalutazione
6) riprogrammazione

principio: condivisione di progettualita, creazione di opinion leader

metodo di analisifvalutazione: focus group, intervista biografica,
stage, revisioni organizzative, confronti (socializzione delle conoscenze
e delle esperienze, loro esteriorizzazione e combinazione, loro
interiorizzazione)

obbiettivi professionali: dimensioni strategica, organizzativa,

gestionaie

supporto: Direzione strategica, Collegio di Direzione, Fomazione

Il Piano formativo aziendale

La proposta

ﬂauﬂé‘.
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La proposta di Piano formativo
i principi generali

- - per il 2011: secondo I'approccio
tradizionale, verso le UU.0O. ed i Servizi

(modello “rete distribuita”) progetti “mirati”
di interesse specifico, e progetti “strategici”
di interesse azuendale proposti dalla ..,
“direzione allargata” o dalle
UU.00./Servizi

- per il 2012: avvio del nuovo modeilo
(‘rete decentrata”), su tre livelli:
dipartimentale, di UU.00. e

strategico aziendale

.__:: :::%-i_:.
i

4
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Sintesi della proposta di Piano

« 76 fra UU.0O. e Servizi (su 108) hanno inviato
proposte di progetti formativi; 32 non hanno
segnalato progetti

+ | progetti sono:

- 161 di interesse specifico (per UU.OO/Servizi)

- 52 di ambito strategico

- 11 corsi emergenza-urgenza

- in totale 224
da notare 37 proposte di Formazione sul
Campo (FSC)

- 18 proposte di Convegni/Congressi (non sono
corsi)




ECM:

» Corsi ECM: 135

« Corsi non ECM: 31

* n.i. ECM: 58

DESTINATARI:

« Prevalentemente esterni: 20 Corsi
Prevalentemente interni: 33 Corsi
Solo per esterni: 2 Corsi

Solo per interni: 148 Corsi

n.i. destinatari: 21 Corsi
Indicativamente:

nel 2009 (2010 in corso di elaborazione)
distribuiti 92.550 ECM, esclusa FSC

*

ASPETTI POSITIVL:

«nel PF sono presenti da subito i piani finanziari, cosi
da permettere (compatibilmente con il bilancio) una
delibera unica: non piu determine (se non straordinarie),
pill rapidita, pit agilita, piu coerente pianificazione
buona risposta sui Corsi di FSC

CRITICITA"

-nessuna proposta di FAD, da tenere presente per il futuro
(meglio se in forma blended)

-recupero di UU.00./Servizi che non hanno proposto
progetti

INNOVAZIONE:

Nuova scheda per la proposta di Progetti formativi
(MU65), Piu completa ed articolata

«Nuovo strumento di valutazione quali quantitativa dei
Progetti formativi (MU 66) ex ante — ex post

?% AT,




Distribuzione per Aree delle UU.0O0. e
Servizi che hanno presentato progetti

« Area Direzioni (sanitaria, amministrativa,
medica): n° 4
. Area Staff Direzione generale: n° 2
- Area Staff Direzione sanitaria: n° 7
« Area Staff Direzione amministrativa e DAT: n° 8
» Area DAI:
- area medica: n° 21
- area chirurgica: n° 14
- area servizi: n° 20

DIPARTIMENTY n* progett
Direzione Generale ¢ in staff 12
Direzione amministrativa e in staff 1
Dipartimento amministrazione e 1750rs¢ WE2oe 12
Dipartimento risorsc economiche & strumentali 9
Dipartimento tecnico 3
Iirezione Sanitaria e in staff 37
Dipartimento Direzione Medica ospedaliera 17
DAI Chirargia e Oncologia - Pancreas Center 13
DAI Chirurgia ¢ Qdontoiatria - Istituto di Odontoiatria 9
DAl Cardiovascolare e Toracico 15
DAT Medico Generale 2%
DAI Emergenza e Terapie Intensive 2
DAl Materno Infantile 11
DAI Patologia € Diagnostica 13
DAI Neuroscienze 15
Diparti I iendale Medicina Trasfusional 3
224

?a.g,- A8
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Costi del Piano formativo

« Attivita formative di interesse specifico e di interesse
strategico

Euro 380.875,22

- Corsi emergenzal/urgenza (BLSD, RBLSD, PBLSD, .....)
Euro 183.100,23

« Convegni, Workshop, ...
Euro 22.003,42

TOTALE Euro 585.978,87

con il Piano a regime sara possibile stimare P’entita
dei ricavi derivanti dallia formazione per “esterni”

Infine...

* Un sincero + Una particolare citazione
ringraziamento va a tutto Ber i Referenti delle
il personale del Servizio U.00. e dei Servizi per
per lo Sviluppo della la puntualita, la
Professionalita e precisione e la
I'Innovazione pet la collaborazione nella
dispenibilita tecnljca, predisposizione dei
organizzativa, alla progetti formativi, ai
consulenza ed alla Direttori ed ai
condivisione del Responsabili delle
cambiamento; alla UU.00./Servizi per il
Direzione strategica per il supporto al lavoro del
costante supporto nostro Servizio.
direzionale.

...e naturalmente a Voi per la cortese attenzione...
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